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GLOSARIO

Codigo de Conducta:
Es el instrumento emitido por el Titular de este Instituto,

emitido a propuesta de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés.

Cédigo de Honestidad y Etica:

Es el Instrumento que regira la conducta de los
Servidores Publicos adscritos a las Dependencias vy
Entidades de la Administracién Publica del Estado de
Chiapas, incluyendo sus Organos desconcentrados.

PAT:
Programa Anual de Trabajo.

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de |
Interés (CEPCI):

Es el érgano plural conformado por servidores publicos de

los distintos niveles jerarquicos de esta Entidad en la que

se constituyen, el cual propiciara la integridad de los
funcionarios publicos, para que orienten su desempeno e
implementen acciones permanentes que favorezcan el fi }
comportamiento ético en beneficio del interés colectivo.

Instituto:

Instituto del Patrimonio del Estado.

Direccion:
Direccién de Evolucion Patrimonial, Conflicto de Interés
[
\

Etica de la Secretaria de la Hor%j]a'd y Funcion Publida.
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INTRODUCCION

El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés
del Instituto del Patrimonio del Estado, a través del
presente documento, establece su compromiso con la
ética de los servidores publicos del Instituto, es por ello
que consideramos que los conflictos que surgen en
cualquier organizacién no se resuelven al negarlos o al
aplicar férmulas especificas, por ello, resulta necesario
promover soluciones acordes a los problemas que surgen
en el momento que se presenta.

De igual forma, es necesario reconocer que en cualquier
actividad administrativa que se realiza en el Instituto del
Patrimonio del Estado, la Etica siempre debera estar
presente. Razon por la cual, surge la necesidad de iniciar
con el ejercicio que permita el cumplimiento de los valores
del Instituto del Patrimonio del Estado.

El CEPCI tiene como finalidad coordinar, dirigir y evaluar
el entorno ético, el cual es importante para cualquier
persona, pero sobre todo para la vida interna que como
Personas Servidoras Publicas desarrollamos en el dia a
dia de nuestras actividades.
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Como Personas Servidoras Publicas, reconocemos que
cada decisiobn que se toma dentro del Instituto del
Patrimonio del Estado se involucra a la Etica y la
prevencion de Conflictos de Interés, la cual se encuentra
relacionada con la atencidbn que brindamos a otros
servidores publicos de distintas Dependencias y Entidades,
asi como al publico en general que asi lo solicite y la forma
como nos desenvolvemos con nuestros compareros de
trabajo. El CEPCI tiene como objetivo impulsar los valores
eticos del Instituto del Patrimonio del Estado, para que sus
servidores publicos desarrollen sus actividades dentro del
marco de una buena conducta ética, es por ello que
presentamos los objetivos, compromisos, metas vy
actividades que seran realizados a lo largo del afio 2022.
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ANUAL DE TRABAJO 2022

Estab
que e

el desempefio de sus funciones, facultades y atribuciones, cargos o comisiones. Asimismo, posicionar el Cadigo de Etica y
el Codigo de Conducta en la vida de las Personas Servidoras Publicas y sobre todo coadyuvar como factor clave en el
ambiente organizacional para el cumplimiento de los valores establecidos en el Cédigo.

Metas generales

[ [

M [
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OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

lecer las acciones que llevara a cabo el CEPCI a lo largo del ejercicio 2022, con la finalidad de delimitar las conductas
n situaciones especificas deberan observar los servidores publicos adscritos al Instituto del Patrimonio del Estado en

Garantizar el funcionamiento del CEPCI.

Elaborar el Codigo de Conducta 2022, conforme a los requerimientos establecidos en el Codigo de Etica, incluyendo
los objetivos, metas anuales, actividades e indicadores, ademas debera estar alineado a los Criterios y Tableros de

Control para la Evaluaciéon Integral del CEPCI.
Publicar el Codigo de Conducta del Instituto del Patrimonio del Estado en la pagina de internet.
Dar seguimiento al proceso de atencién de solicitud de asesoria y de prevencién de conflictos de interés.

Promover el cumplimiento del Cédigo de Conducta.

Difundir los valores contenidos en el Cédigo de Conducta del Instituto del Patrimonio del Est do\
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Acta de Integracién del
Comité de Etica y de
1 Prevencién de Conflictos
de Interés del Instituto del
Patrimonio del Estado

2 Banner de Integridad

Que el 90% de los
servidores publicos del
Instituto, identifiquen a
los servidores publicos
que son los integrantes
del Comité

Que el 100% de los
servidores publicos del
Instituto, ingrese
identifique en donde se
encuentra el banner de
integridad.

21. Indicador de difusién
de las materias de ética,
integridad  publica vy
prevencian de conflictos
de interés

20. Indicador de eficacia
en la implementacién de
acciones de difusién

TABLERO PARA LA EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO - PAT 2022

Incorporar al Sistema CEPCI
el Acta de Instalacién del
CEPCI

Elaborar un documento de
difusion interna en la que se
difunda los nombres de los
integrantes del CEPCI

Incorporar al Sistema CEPCI
el link donde se publico el
Directorio.

Incorporar al portal de
internet del Instituto del
Patrimonio, un Banner con la
informacion relacionada a las
actividades del CEPCI.

Elaborar la impresién de un
anuncio alusivo para difundir
que se cuenta con un banner
de integridad.

15/02/2022

31/01/2022

15/02/2022

15/02/2022

15/02/2022

15/02/2022

15/02/2022

30/03/2022

30/02/2022

31/03/2022

Programa Anual de Trabajo - Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

\

DR

Contar con el Acta
de integracion del Que no se cuente con

CEPCI en formato el 75% de las firmas
PDF, por lo menos de los asistentes a la
con el 75% de las sesidn de instalacion.

firmas.

Contar con la imagen
magnética con el
medio que se dio la
difusion.

Que no se cumpla con
el medio de
verificacion.

Que no se cuente con
Contar con el link en el personal
donde se encuentre informatico y/o
la pagina web, vy cuentas de acceso al
brindar la difusion.  sitio web de la
publicacion.

Problemas
Captura de pantalla tecnoldgicos o
en donde se recursos impide
encuentre la dificulten
evidencia del banner comunicaciones
de integridad. electronicas o de

difusion.

No permitir que se
pegue el anuncio en
5 las instalaciones de la
Torre Chiapas.

Fotograffa del lugar
en donde H
visualiza el anuncio.




TABLERO PARA LA EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO - PAT 2022

Incorporar al Sistema CEPCI el
documento meodificado de las

las

Documento de
Bases de Integracion,
Organizacidn v

Que no se cuente con
el 50% de las firmas de

|

Bases de Integracién, 15/02/2022  28/02/2022 Funcionamiento en .
Que el 100% de los xgm 2 . los asistentes en la
id ibli Organizacién y Funcionamiento formato PDF, por lo casitn
Zi:g :resl t'rr::' IE0S del CEPCI. menos con el 50% de .
é 5
Bases  de Integracidn, .Z.an o Mo Y 29. Indicador  de las firmas.
., condiciones de las Bases _
Organizacion ¥ de Intearacién cumplimiento general
Funcionamiento del CEPCI _ niegracion, 4| comité
Organizacion v )
Funcionamiento del Incorporar al Sis Documento del Acta b silia
e T ue no se cu con
Comité de Etica tema CEPCI el Acta de Ia Sesién en g | zain :pmbada ein i T de las firmas de /
el que se aprobaron las Bases de 15/02/2022 #0200 DF, Togo; ?enlos los asistentes en
Integracién,  Organizacién  y ;on e S L8 A8 sion,
Funcionamiento del CEPCI. Rl
Documento del
Programa Anual de
: Que no se cuente con
Incorporar al Sistema CEPCl el Pl el 50% mds una de las
o u
i d Pro eraAnuaE de Trabajo 2022 31/03/2022  15/04/2022  formato PDF, por lo firmas de los
Que'jc"s mtegrantes’ 'el ; ; mENDS Tan, o S asistentes en la sesion
Comlts Tep HEg e d mas una de las firmas ’
rueben el Program . ndicador e i
Programa Anual de Trabajo e = ca A ] en el que se aprobé.
Anual de Trabajo 2022 y cumplimiento general
2022 del CEPCL 3 -
se presente al Titular del Comité
del Instituto del Que no se cuente con
Patrimonio del Estado Documento del Acta el 50% de las firmas de
Incorporar al Sistema el Acta de aprobada en formato los asistentes en la
Sesién en que se aprobd el PAT 31/03/2022 15/04/2022  PDF, por lo menos sesion.

2022. con el 50% mas una

de las firmas.
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TABLERO PARA LA EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO - PAT 2022

Que los integrantes del Comité
de Ftica aprueben el Cédigo de
Conducta, can la finalidad de
orientar y dar certeza plena a
sus servidores publicos, para
aplicar los principios, valores y
reglas de integridad anunciados
en el Codigo de Etica.

Realizar el Cédigo de
Conducta

27.  Indicador de
cumplimiento general
del Comité

22.  Indicador
suscripcidn de
compromiso con el
Cddigo de Conducta.

de

Incorporar al Sistema CEPCI
el documento del Codigo de
Conducta

Incorporar al Sistema CEPCI
el Acta de la sesion en que
se aprobd el Cddigo de
Conducta.

Incorporar al Sistema CEPCI
el link donde se publico el
Coédigo de Conducta.

Elaborar un documento que
sea  suscrito por los
servidores publicos para
respetar y cumplir el Cédigo
de Conducta del Instituto.

15/02/2022 30/05/2022
15/02/2022 30/05/2022
15/02/2022 30/06/2022
15/02/2022 30/06/2022
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del
Cddigo de Conducta,
en formato PDF, por
lo menos con el 50%
mas una de las firmas
en el que se aprobé.

Documento

Documento del Acta
aprobada en formato
PDF, por lo menos
con el 50% mas una
de las firmas.

Documento en
formato PDF donde
esté inscrito el link
del Codigo de
Conducta en el
banner de integridad.

Contar la  carta
compromiso suscrito
por los servidores
publicos.

—X

Que no se cuente con
el 50% de las firmas
de los asistentes en la
sesion.

Que no se cuente con
el 50% de las firmas
de los asistentes en |
sesion.

Que no se cuente con
el personal
informatico y/o
cuentas de acceso al
sitio  web de Ia
publicacién.

Que no se cumpla
con el medio de
verificacion.




CUMPLIMIENTO — PAT 2022

Actualizar
Protocolo
Atencién
Denuncias
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el
de

Que los integrantes del
Comité de Etica aprueben el
Protocolo de Atencidn de
Denuncias, a efectos de
establecer el marco de
referencia para orientar vy
brindar atencion de quejas y
denuncias respecto al
incumplimiento de los
Cadigos de Etica, de Conducta
y a las Reglas de Integridad.

23. Indicador general de
eficiencia en la atencién de
denuncias

TABLERO PARA LA EVALUACION DE

Incorparar al Sistema

CEPCI el documento
del Protocolo  de
Atencion de
Denuncias.

Incorporar al Sistema
CEPCl el Acta de la
Sesion en que se
aprobd el documento
del Protocolo  de
Atencion de
Denuncias.

Incorporar al Sistema
CEPCI el link donde se
publicé el Protocolo de
Atencion de
Denuncias.

01/06/2022

01/06/2022

01/06/2022

30/06/2022

30/06/2022

Documento del
Protocolo de
Atencion de
Denuncias en

formato PDF, por lo
menos con el 50%
mds una de las firmas
de los asistentes en la
sesion  en que se
aprobo.

Documento del Acta
aprobada en formato
PDF, por lo menos
con el 50% mas una
de las firmas.

Documento en
formato PDF donde
esté inscrito el link
del Cddigo de
Conducta en el
banner de integridad.

30/06/2022

QO
X

Que no se cuente
con el 50% de las
firmas de los
asistentes en la
sesion.

Que no se cuente
con el 50% de las
firmas de los
asistentes en la
sesion.

Que no se cuente
con el personal
informatico y/o
cuentas de acceso al
sitio web de Ia
publicacion.
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TABLERO PARA LA EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO — PAT 2022

Realizar el Informe

7 Anual
Actividades

de

Presentar de Informe

Anual de actividades 27.

del CEPCI a mas tardar
el 31 de enero de 2023.

cumplimiento general del
Comité.

Incorporar el  Sistema
CEPCI el Informe Anual de
Actividades 2022.

Incorporar  al  Sistema
CEPCI el Acta de
aprobacion del Informe
Anual de Actividades 2022.

Incorporar  al  Sistema
CEPCI el link donde se
publicé el Informe Anual
de Actividades 2022.

01/06/2022

01/06/2022

01/06/2022

30/06/2022

30/06/2022

31/01/2023

Documento del Informe
Anual de Actividades
2022, en formato PDF,
por lo menos con el 50%
mads una de las firmas de
los asistentes en la
sesion en que se aprobd.

Documento del Acta
aprobada en formato
PDF, que incluya por lo
menos con el 50% mads
una de las firmas; o en su
caso, con un menor
nimero de firmas si la
Direccién lo autorizd.

Documento en formato
PDF donde esté inscrito
el link del del 1AA 2022
en el banner  de
integridad.
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Dificultad para
compaginar las agendas
de los integrantes del
CEPCI, que impida Ila
celebracién de las
sesiones

Dificultad para
compaginar las agendas
de los integrantes del
CEPCI, que impida la
celebracion de las
sesiones

Problemas tecnoldgicos
o de recursos impiden o
dificulten las
comunicaciones
electrdnicas o de
difusién.




TABLERO PARA LA EVALUACION DEL
DESEMPENO — PAT 2022

. Capacitacion y sensibilizaciéon

Que al menos el 80% del
personal del Instituto esté

. capacitado en temas
Las personas servidoras .
relacionados  con los

publicas del Instituto, reciben
S Derechos Humanos, la
Sapadiaian 2 aldad de Géner I
I 4 ualdad de o, o la
1 Sensibilizacién en materia de g;e o ! |
i, . ) P vencion a a
ética, integridad plblica o p. e Mo .
e ? discriminacion, asi como
prevencion de conflictos de i
en los valores y principios

interés.

PR del Cédigo de Etica, las
Reglas de Integridad y el
Cédigo de Conducta.

Realizar de manera
directa o indirecta, las
gestiones que el
17. Indicador de eficacia Instituto realice con las
en la implementacién de dreas competentes de
acciones de capacitacién capacitacion o de
Recursos Humanos del
Instituto; o con otros, ya
sea publico o privado.

19. Indicador de Impulsar que las
capacitacién en materia personas servidoras
de  ética, integridad publicas del Instituto se

publica y prevencién de capaciten en temas
conflictos de interés. especificos.
Asegurar que cada

18, Porcentaje 5
persona integrante del

Servidores Publicos ooy £ ;
: . Comité de Etica acredite
capacitados en materia .
. X i al menos cinco de los
de  ética, integridad

cursos de capacitacién
en linea provistos o
sugeridos por la SHyFP.

publica y prevencién de
conflictos de interés.

01/02/2022

01/02/2022

01/02/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022
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Oficios u otras vias
de comunicacion de

solicitud, para
conducir al drea
responsable de
capacitacion del
Instituto, para
incorporar en el
programa de
capacitacion
contenidos

especificos sobre el
tema de Etica.

Constancias de los
participantes 0
capturas de pantalla

de que el curso fue
acreditado.
Constancia o

captura de pantalla
de que el curso fue
acreditado.

<\

Falta de seguimiento
y comunicacion con
las areas
competentes de
capacitacion o de
Recursos Humanos
del Instituto; o con
otros, ya sea publico
o privado.

Carga de Trabajo,
fuera de lo habitual
que impida a los
Servidores  Publicos
del Instituto, atender
o llevar |
capacitacion,

Cargas de trabajo
fuera de lo habitual,
es decir acciones
extras a las que
desarrolla cada
integrante del CEPCI.

|




TABLERO PARA LA EVALUACION DEL
DESEMPENO — PAT 2022

Difusién o Divulgacion

Difusién v
Divulgacion de los
temas de Etica,
Integridad Puablica y
Prevencién de
Conflictos de Interés

Que todo el personal
del Instituto tenga
claridad  sobre las
Reglas de Integridad
que conforman el
Cédigo de Etica.

Difundir contenidos
afi o
20. Indicador de eficacia en g'rf'i e # 0. = ste'rs_ aohee
" L. Etica Publica, Cédigo de
la  implementacién de Etica
ciones de difusién ot
peciones s Cédigo de Conducta vy

materias afines

21. Indicador de difusién Difundir contenidos de
de las materias de ética, carteles o graficos de la
integridad publica y sensibilizacion sobre
prevencion de conflictos de prevencién de la actuacién
interés bajo conflicto de interés.

01/02/2022

01/02/2022
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31/12/2022

31/12/2022

Imagen impresa o Falleen las
: _g B Difusion o en los medios
digital cada g i
i electrdnicos lo que
material odria dificultar a
difundido. p L,
operacion
Fallo en las

Difusion o en los medios
electrénicos lo que
podria dificultar a su
operacion

Imagen impresa o
digital cada
material
difundido.
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TABLERO PARA LA EVALUACION DEL
DESEMPENO — PAT 2022

3. Atencion de Quejas y Denuncias

Concluir el registro vy

Que existan fallos en

atencion de las Registro en el Sistema .
denuncias presentadas de Registro delaS comunicaciones
g 5 01/02/2022 31/12/2022 . . electronicas lo que
Al menos 85% de las ante el Comité de Etica Denuncias y Quejas odria SiFoulean
denuncias recibidas dentro del ejercicio “SIRDyQ” & 3’
Atender las s - accesar al sistema.
. por el Comité de23. Indicador general2022.
denuncias que se. .
31 ey ComitéEtlca‘ fueronde eficacia en IaAt der las d :
’ atendidas dentro deatencidn del YERCEL JasiCenuncias

de Etica del lnstitutoms que se reciban en el

plazosdenuncias Que existan fallos en

del Patrimonio . Comité de Etica Registro en el Sistema
establecidos al o fsEines 5 B deg Re istro[ deIas comunicaciones
finalizar el afio 2022. A 01/02/2022 31/12/2022 . g .__electrénicas lo que
establecido en los Denuncias y Quejas o ik
Lineamientos y en los “SIRDYQ" poci 2

accesar al sistem
protocolos

correspondientes.

Asegurar la Atender las
denuncias que se
reciban  en el

Comité de Etica, . . Que existan fallos en
Registro en el Sisterna

eficacia en la Al menos el 80% 24. Indicador de
atencién de las de las denuncias eficaciaen la
denuncias por fueron atendidas atenciénde

hostigamiento mateda e W i causadas por i o delas comunicaciones
i en ri n ; ; i i
32 e e FRHNEIRS por hostigamiento 01/02/2022 31/12/2022 neg “electronicas lo  que
sexual o acoso hostigamiento hostigamiento Denuncias vy Quejas i .
sexual o acoso podria dificultan
sexual y que sean sexual o acoso sexualoacoso sexual “SIRDyQ” :
| * accesar al sistema.
resueltas por el sexual, en el plazo 5exua
CEPCI del establecido.
Instituto.
Asegurar la eficaciaAl menos el 80% de25. Indicador deAtender las denuncias .
as 5 - ! ; Que existan fallos en
en la atencién de laslas denuncias fueroneficacia en lague se reciban en el Registro en el e
< i g o - ‘. . : las comunicaciones
denuncias enatendidas en materiaatencién deComité de Etica, Sistema de Registro L.

33 : o u w oy - 01/02/2022 31/12/2022 : electrénicas lo  que
materia dede discriminacion ydenuncias porcausadas por de Denuncias vy odria dificultan
discriminacién yviolencia laboral, endiscriminacién ydiscriminacién % Quejas “SIRDyQ” P . A\

; p : . 2 . . accesar al sistema.
violencia laboral. el plazo establecido. violencia laboral violencia laboral.

12
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4. Atencion de Quejas y Denuncias

Colaborar con el CEPCI
en la atencién del
cumplimiento del a los
temas relacionados al
Cédigo de Etica y el
Cédigo de Conducta.
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Atender en tiempo vy -
forma al menos 80% de ="

las actividades de gestion

Indicador

| Comité
del CEPCI. ek Comi

Que los servidores

publicos del Instituto 28.  Indicador

atiendan la invitacion a seguimiento

de

cumplimiento general

de
al

responder por lo menos cumplimiento de las

un cuestionario se serd recomendaciones
desarrollado  por el opiniones emitidas
Comité de Etica.

Y

Validar vy, en su caso,
actualizar el contenido del
directorio de integrantes
del CEPCl en el Instituto.

Realizar cuatro sesiones
ordinarias % las
extraordinarias que

consideren necesarias el
Comité de Etica, durante el
afio 2022,

Realizar de manera
oportuna la incorporacién
al Sistema CEPCI las actas
de sesion y  demds
documentacién
relacionada.

Emitir circular al personal
para participar en la
aplicacion del cuestionario
de percepcidn para la
atencion a denuncias por
presuntas vulneraciones a
los principios, valores y
reglas de integridad.

TABLERO PARA LA EVALUACION DEL
DESEMPENO - PAT 2022

01/02/2022

01/02/2022

01/02/2022

01/02/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

_—

las
electronicas
dificultar

Captura de pantalla y Que existan fallos en
el link en donde se comunicaciones

encuentra la evidencia lo  que podria
del directorio accesar al sistema.

Contar con el

documento del Acta
Que no se cuente con el 50%
aprobada de manera

. de las firmas de los asistente
fisica y en formato

en la sesién.
PDF, por lo menos con
el 50% de las firmas.

Captura de pantalla en

donde se encuentra la Que existan fallos en las
evidencia de la comunicaciones electrénicas
integracion de lalo que podria dificultar
informacion  en el accesar al sistema.

Sistema CEPCI.

Integrar los resultados

obtenidos del Que el cuestionario aplicado
cuestionario, graficar e no cumpla con los resultados
implementar mejoras que se esperen.

para prevenir riesgos.

~




